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1. ∂ÈÛ·ÁˆÁ‹
™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ ¡. 1397/1983, Ë ·ÔÛÙÔÏ‹

ÙˆÓ ∫¤ÓÙÚˆÓ ÀÁÂ›·˜ (∫À) Û˘Ó›ÛÙ·Ù·È ÛÂ: ·) ·-
ÚÔ¯‹ ÚˆÙÔ‚¿ıÌÈ·˜ È·ÙÚÈÎ‹˜ ÂÚ›ı·Ï„Ë˜, ‚)
ÚÔÏËÙÈÎ‹ È·ÙÚÈÎ‹ ÙÔ˘ ÏËı˘ÛÌÔ‡ Î·È Á) ÎÔÈÓˆ-
ÓÈÎ‹ ÊÚÔÓÙ›‰· ÙÔ˘ ÏËı˘ÛÌÔ‡. ø˜ Û‹ÌÂÚ·, Ù·
∫À ¤Ù˘¯·Ó Ó· ·˘Í‹ÛÔ˘Ó ÙËÓ ÚÔÛÂÏ·ÛÈÌfiÙËÙ·
Î·È ÙË ‰È·ıÂÛÈÌfiÙËÙ· ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ, ÚÔÛÊ¤ÚÔ-
ÓÙ·˜ ÛÙÔÓ ·ÁÚÔÙÈÎfi ÏËı˘ÛÌfi ÌÂÁ¿ÏÔ fiÁÎÔ ˘ÁÂÈ-
ÔÓÔÌÈÎÒÓ ÊÚÔÓÙ›‰ˆÓ, Î·È Ó· ÌÂÈÒÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ˘¿Ú-
¯Ô˘ÛÂ˜ ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Î¤˜ ·ÓÈÛfiÙËÙÂ˜. °È· ÙËÓ Ï‹-
ÚË ÂÎÏ‹ÚˆÛË, fiÌˆ˜, ÙË˜ ·ÔÛÙÔÏ‹˜ ÙÔ˘˜, Ù·
∫À ¯Ú‹˙Ô˘Ó Â·ÚÎÔ‡˜ ÛÙÂÏ¤¯ˆÛË˜ ÌÂ Î·Ù¿ÏÏË-
Ï· ÂÎ·È‰Â˘Ì¤ÓÔ Î·È ÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÔ È·ÙÚÈÎfi ÚÔÛˆ-
ÈÎfi. ø˜ ÁÓˆÛÙfiÓ, ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ˘ÁÂ›·˜ ·ÔÙÂÏÂ›
Û‡ÛÙËÌ· ¤ÓÙ·ÛË˜ ÂÚÁ·Û›·˜, ¿Ú· Ô ¿ÓıÚˆÔ˜ Â›-
Ó·È Ô ÈÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi˜ Û˘ÓÙÂÏÂÛÙ‹˜ ÂÈÙ˘¯›·˜ ÙˆÓ
ÛÙfi¯ˆÓ. ™ÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·, ÌÈ· ·‰Ú‹ Î·Ù·ÁÚ·Ê‹ ÙË˜
Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ·ÚÎÂ›, ÁÈ· Ó· ·Ó·‰ÂÈ¯ıÂ› Ë ÚÔ-
‚ÏËÌ·ÙÈÎ‹ ¤ˆ˜ ÂÈÎ›Ó‰˘Ó· ˘ÔÏÂÈfiÌÂÓË ÛÙÂÏ¤-
¯ˆÛË ÙˆÓ ∫À ÙˆÓ ¿ÁÔÓˆÓ ÂÚÈÔ¯ÒÓ ÌÂ ÙÔ ··È-
ÙÔ‡ÌÂÓÔ È·ÙÚÈÎfi ÚÔÛˆÈÎfi.

°È· ÙËÓ ÚÔÛ¤ÏÎ˘ÛË È·ÙÚÒÓ ÛÙÈ˜ ÚÔ‚ÏËÌ·ÙÈ-
Î¤˜ ÂÚÈÔ¯¤˜, ¯Ú‹ÛÈÌË ıÂˆÚÂ›Ù·È Ë ˘ÔÎ›ÓËÛ‹
ÙÔ˘˜. ø˜ «˘ÔÎ›ÓËÛË-·Ú·Î›ÓËÛË» ÓÔÂ›Ù·È Ë ‰È·-
‰ÈÎ·Û›· ÂÓÂÚÁÔÔ›ËÛË˜ ÙˆÓ ÈÎ·ÓÔÙ‹ÙˆÓ ÙˆÓ ÂÚ-
Á·˙ÔÌ¤ÓˆÓ, ÌÂ ÛÎÔfi ÙËÓ Â›ÙÂ˘ÍË ÙˆÓ ÛÙfi¯ˆÓ
ÙÔ˘ OÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡. ∞ÔÙÂÏÂ› ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›·
Î·È Û˘Ó¿Ì· „˘¯ÔÏÔÁÈÎ‹ ‰ÈÂÚÁ·Û›· Î·È ıÂˆÚÂ›Ù·È
·Ó·fiÛ·ÛÙÔ ÎÔÌÌ¿ÙÈ ÙË˜ ËÁÂÛ›·˜. μ¤‚·È·, Ë ·-
fi‰ÔÛË ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ‰ÂÓ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È ÌfiÓÔ
·fi ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ÎÈÓ‹ÙÚˆÓ (˘ÔÎ›ÓËÛË), ·ÏÏ¿ Î·È
·fi ¿ÏÏÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜, fiˆ˜ Ë ÈÎ·ÓfiÙËÙ¿

ÙÔ˘˜, Ô ÂÍÔÏÈÛÌfi˜ ÎÈ Ë Î·ıÔ‰‹ÁËÛË.
™ÙÔ ·ÚfiÓ ¿ÚıÚÔ, ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ·Ú¯ÈÎ¿ ÔÈ ·-

Ú·‰ÔÛÈ·ÎÔ› ÙÚfiÔÈ ˘ÔÎ›ÓËÛË˜, ¤ÂÈÙ· ÔÈ ıÂˆ-
Ú›Â˜ ÙˆÓ ·ÓıÚˆ›ÓˆÓ ·Ó·ÁÎÒÓ Î·È ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ·
¿ÏÏÂ˜ ıÂˆÚ›Â˜ ˘ÔÎ›ÓËÛË˜. ∂È¯ÂÈÚÂ›Ù·È Ë Û‡Ó‰Â-
ÛË ÙˆÓ ıÂˆÚÈÒÓ ·˘ÙÒÓ ÌÂ ÙËÓ Â›Ï˘ÛË ÙÔ˘ ÚÔ-
‚Ï‹Ì·ÙÔ˜ ÙË˜ ˘Ô-ÛÙÂÏ¤¯ˆÛË˜ ÙˆÓ ∫À Î·È ·Ó·-
‰ÂÈÎÓ‡ÂÙ·È Ë ·Ó·ÁÎ·ÈfiÙËÙ· Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ‹˜ ÂÊ·ÚÌÔ-
Á‹˜ ÙÔ˘ ıÂÛÌÔ‡ ÙÔ˘ ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·ÎÔ‡ È·ÙÚÔ‡.

2. £ÂˆÚ›Â˜ ˘ÔÎ›ÓËÛË˜

2.1 ¶·Ú·‰ÔÛÈ·ÎÔ› ÙÚfiÔÈ ˘ÔÎ›ÓËÛË˜

™ÙÔ˘˜ ·Ú·‰ÔÛÈ·ÎÔ‡˜ ÙÚfiÔ˘˜ ˘ÔÎ›ÓËÛË˜
ÂÓÙ¿ÛÛÔÓÙ·È: Ë ·ÚÔ¯‹ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ÎÈÓ‹ÙÚˆÓ, Ë
·ÚÔ¯‹ ÎÔÈÓˆÓÈÎÒÓ ÎÈÓ‹ÙÚˆÓ (ÂÓ›Û¯˘ÛË ÎÔÈÓˆÓÈ-
ÎÒÓ ÂÎ‰ËÏÒÛÂˆÓ, ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÈÔ Â˘¯¿ÚÈÛÙˆÓ
Û˘ÓıËÎÒÓ ÂÚÁ·Û›·˜), Ë ÂÓ›Û¯˘ÛË Ì›·˜ Û˘ÁÎÂÎÚÈ-
ÌÂÓË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ (ÚÔÛÊÔÚ¿ ·˘ÍËÌ¤ÓË˜ ·-
ÌÔÈ‚‹˜ ‹ ‰ˆÚÂ¿Ó Ù·ÍÈ‰ÈÒÓ) ÎÈ Ë ·ÏÏ·Á‹ ÙË˜ Ê‡-
ÛË˜ ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜ (ÂÌÏÔ˘ÙÈÛÌfi˜ Î·È ‰ÈÂ‡Ú˘ÓÛË
ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜). π‰È·›ÙÂÚË ÌÓÂ›· ·Í›˙ÂÈ Ó· Á›ÓÂÈ
ÛÙËÓ ·ÌÔÈ‚‹. ªÂ ÙË ¯ÚËÌ·ÙÈÎ‹ ·Ô˙ËÌ›ˆÛË ÙˆÓ
ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ÁÈ· ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Ô˘ ÚÔÛÊ¤-
ÚÔ˘Ó ÂÍ˘ËÚÂÙÔ‡ÓÙ·È ÙÚÂÈ˜ ÛÎÔÔ›: ·) ‰È·ÙËÚÂ›-
Ù·È ÙÔ ˘¿Ú¯ÔÓ ÚÔÛˆÈÎfi, ‚) ˘ÔÎÈÓÔ‡ÓÙ·È ÔÈ
ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ Ó· ÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¿ Î·È
Á) ÚÔÛÂÏÎ‡ÔÓÙ·È Ó¤ÔÈ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ. º˘ÛÈÎ¿, ÙÔ
Â›Â‰Ô ÙˆÓ ·ÌÔÈ‚ÒÓ Î·ıÔÚ›˙ÂÈ Î·È ÙËÓ ÔÈfiÙËÙ·
ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡. ∞˘ÍËÌ¤Ó· ÚÔÛfiÓÙ· ··ÈÙÔ‡Ó
Î·È ·Ó¿ÏÔÁË ·ÌÔÈ‚‹. øÛÙfiÛÔ, Ë ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓË ·-
ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÙˆÓ ·Ú·¿Óˆ ÙÚfiˆÓ ˘Ô-
Î›ÓËÛË˜ Ô‰‹ÁËÛÂ ÛÙË ‰È·Ù‡ˆÛË Ó¤ˆÓ ıÂˆÚÈÒÓ.

¶ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ÂÏÏÈÔ‡˜
ÛÙÂÏ¤¯ˆÛË˜ ÙˆÓ ∫¤ÓÙÚˆÓ ÀÁÂ›·˜ 

¿ÁÔÓˆÓ ÂÚÈÔ¯ÒÓ ÌÂ ‚¿ÛË ÙÈ˜ ıÂˆÚ›Â˜
˘ÔÎ›ÓËÛË˜

°ÂÒÚÁÈÔ˜ ∫. ª¿ÙË˜1, ŸÏÁ· π. ÃÚ˘ÛÔ‡2

1 π·ÙÚfi˜ ªÔÓ¿‰·˜ – 193 ª.¶∂.¶ (MLRS), ∂ÏÂ˘ıÂÚÔ‡ÔÏË ∫·‚¿Ï·˜
2 ∂È‰ÈÎÂ˘fiÌÂÓË π·ÙÚfi˜ – ∞′ ¶ÓÂ˘ÌÔÓÔÏÔÁÈÎ‹ ∫ÏÈÓÈÎ‹ ∫·‚¿Ï·˜
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2.2 £ÂˆÚ›Â˜ ÙˆÓ ·ÓıÚÒÈÓˆÓ ·Ó·ÁÎÒÓ (¤ÌÊ˘-
ÙˆÓ ÎÈ Â›ÎÙËÙˆÓ)

2.2.1 £ÂˆÚ›· ÙË˜ ÈÂÚ¿Ú¯ËÛË˜ ÙˆÓ ·Ó·ÁÎÒÓ ÙÔ˘
Maslow

∏ ıÂˆÚ›· ÙÔ˘ Maslow ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÈ fiÙÈ ÔÈ ·Ó-
ıÚÒÈÓÂ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ Â›Ó·È ‰ÔÌËÌ¤ÓÂ˜ ÈÂÚ·Ú¯ÈÎ¿ Î·È,
Û˘ÓÂÒ˜, Ë ÚÔÛ¿ıÂÈ· Î¿Ï˘„‹˜ ÙÔ˘˜ ÔÊÂ›ÏÂÈ Ó·
·ÎÔÏÔ˘ıÂ› ÙËÓ ÂÍ‹˜ ÛÂÈÚ¿: Ê˘ÛÈÔÏÔÁÈÎ¤˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜
(‚ÈÔÏÔÁÈÎ¤˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜) – ·Ó¿ÁÎÂ˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜
(Ê˘ÛÈÎÔ› Î·È „˘¯ÔÏÔÁÈÎÔ› Î›Ó‰˘ÓÔÈ) – ÎÔÈÓˆÓÈÎ¤˜
·Ó¿ÁÎÂ˜ (ÊÈÏ›·, ·Á¿Ë, ·Ô‰Ô¯‹ ·fi ÙÔ ÎÔÈÓˆÓÈ-
Îfi Û‡ÓÔÏÔ) – ·˘ÙÔÂÎÙ›ÌËÛË (ÌÔÓ·‰ÈÎfiÙËÙ· ÙÔ˘
Î¿ıÂ ·ÙfiÌÔ˘, ÂÎÙ›ÌËÛË ÙË˜ ÚÔÛˆÈÎfiÙËÙ¿˜ ÙÔ˘)
– ·˘ÙÔÚ·ÁÌ¿ÙˆÛË (·ÍÈÔÔ›ËÛË ‰˘Ó·ÌÈÎfiÙËÙ·˜
ÚÔ˜ Ú·ÁÌ·ÙÔÔ›ËÛË ÊÈÏÔ‰ÔÍÈÒÓ). ŸÙ·Ó ¤¯ÂÈ È-
Î·ÓÔÔÈËıÂ› Ì›· Î·ÙËÁÔÚ›· ·Ó·ÁÎÒÓ, ÛÙ·Ì·Ù¿ Ó·
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› ˆ˜ Î›ÓËÙÚÔ ÎÈ Ë ÚÔÛ¿ıÂÈ· ÂÛÙÈ¿˙Â-
Ù·È ÛÙËÓ Î¿Ï˘„Ë ÙË˜ ÂfiÌÂÓË˜ Î·ÙËÁÔÚ›·˜.

∞ÚÓËÙÈÎ¿ ÛËÌÂ›· ÙË˜ ıÂˆÚ›·˜ ·˘Ù‹˜ Â›Ó·È: ·) ÔÈ
¿ÓıÚˆÔÈ ıÂˆÚÔ‡Ó fiÙÈ ¤¯Ô˘Ó Î·Ï‡„ÂÈ ÙÈ˜ ‰È¿ÊÔ-
ÚÂ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ fi¯È ÌÂ ‚¿ÛË Î¿ÔÈ· ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎ¿ ÎÚÈ-
Ù‹ÚÈ·, ·ÏÏ¿ Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎ¤˜ ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜
Î·È ‚) ‰ÂÓ ÚÔ‚Ï¤ÂÙ·È Ë ÂÚ›ÙˆÛË Ì›· ·Ó¿ÁÎË Ó·
·Ó‹ÎÂÈ ÛÂ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ·fi Ì›· Î·ÙËÁÔÚ›Â˜.

2.2.2 £ÂˆÚ›· ÙˆÓ ‰‡Ô ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ ÙÔ˘ Herzberg

∏ ıÂˆÚ›· ·˘Ù‹ Î·Ù·Ù¿ÛÛÂÈ ÙÈ˜ ·ÓıÚÒÈÓÂ˜ ·-
Ó¿ÁÎÂ˜ ÛÙ·: ·) Î›ÓËÙÚ· Ô˘ ˘ÔÎÈÓÔ‡Ó ÙÔ ¿ÙÔÌÔ
Î·È ‚) ·ÓÙÈÎ›ÓËÙÚ·, ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ Ë ·ÚÔ˘Û›· ‰ÂÓ ˘-
ÔÎÈÓÂ›, ·ÏÏ¿ Ë ¤ÏÏÂÈ„‹ ÙÔ˘˜ ¤¯ÂÈ ·ÚÓËÙÈÎ¤˜ ÂÈ-
ÙÒÛÂÈ˜. Δ· ÚÒÙ· ·ÊÔÚÔ‡Ó ÙË Ê‡ÛË Î·È ÙÔ ·-
ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜ (Â›ÙÂ˘ÍË ÛÙfi¯Ô˘, ·Ó·-
ÁÓÒÚÈÛË ÙË˜ ÚÔÛ¿ıÂÈ·˜, ÂÍ¤ÏÈÍË ÛÙËÓ ÂÚÁ·-
Û›·, ˘Â˘ı˘ÓfiÙËÙ·, ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÚÔÛˆÈÎ‹˜ ·-
Ó¿Ù˘ÍË˜), ÂÓÒ Ù· ‰Â‡ÙÂÚ· ÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÙË˜
ÂÚÁ·Û›·˜ (‰ÈÔ›ÎËÛË Î·È ÔÏÈÙÈÎ‹ ÙÔ˘ OÚÁ·ÓÈ-
ÛÌÔ‡, Â›‚ÏÂ„Ë, Û˘Óı‹ÎÂ˜ ÂÚÁ·Û›·˜, ‰È·ÚÔÛˆ-
ÈÎ¤˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ ÛÙÔÓ OÚÁ·ÓÈÛÌfi, ÌÈÛıfi˜, Î‡ÚÔ˜,
ÚÔÛˆÈÎ‹ ˙ˆ‹, ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÂÚÁ·Û›·˜).

ÕÏÏÔÈ ÂÚÂ˘ÓËÙ¤˜ ‰È·Ù‡ˆÛ·Ó ·ÓÙÈÚÚ‹ÛÂÈ˜
Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ˘ÔÎ›ÓËÛË˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó
Ù· ¯Ú‹Ì·Ù·, ÙÔ Î‡ÚÔ˜ Î·È ÔÈ ‰È·ÚÔÛˆÈÎ¤˜ Û¯¤-
ÛÂÈ˜. OÈ ÂÚÂ˘ÓËÙ¤˜ ·˘ÙÔ› ˘ÔÛÙËÚ›˙Ô˘Ó ÙËÓ ·˘-
ÍËÌ¤ÓË ÛËÌ·Û›· ÙˆÓ ·Ú·¿Óˆ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ ÛÙË
‰È·‰ÈÎ·Û›· ÙË˜ ˘ÔÎ›ÓËÛË˜.

2.2.3 £ÂˆÚ›· ÙË˜ Î¿Ï˘„Ë˜ Â›ÎÙËÙˆÓ ·Ó·ÁÎÒÓ
ÙÔ˘ McClelland

∏ ıÂˆÚ›· ·˘Ù‹ ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÈ fiÙÈ ÔÈ ‚·ÛÈÎ¤˜ ·-

Ó¿ÁÎÂ˜ ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÔ˘ Â›Ó·È ÙÚÂÈ˜: ·) ·Ó¿ÁÎË ÁÈ·
Â›ÙÂ˘ÍË ÛÎÔÒÓ (achievement), ‚) ·Ó¿ÁÎË ÁÈ·
‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ‰ÂÛÌÒÓ (affiliation) Î·È Á) ·Ó¿ÁÎË ÁÈ·
ÂÍÔ˘Û›· (power). OÈ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ ÂÈı˘ÌÔ‡Ó Ó·
Î·Ï‡„Ô˘Ó Î·È ÙÈ˜ ÙÚÂÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜, ·ÏÏ¿ ‰È·Ê¤ÚÔ˘Ó
ÛÙÔÓ ÙÚfiÔ ÌÂ ÙÔÓ ÔÔ›Ô ·˘Ù¤˜ ÔÈ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙÔ˘˜
ÎÈÓËÙÔÔÈÔ‡Ó. ŸÛÔÈ ÂÓÙ¿ÛÛÔÓÙ·È ÛÙËÓ ÚÒÙË Î·-
ÙËÁÔÚ›·, ÂÈı˘ÌÔ‡Ó ÙËÓ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË Û¯ÂÙÈÎ¿ ‰‡-
ÛÎÔÏˆÓ ÛÙfi¯ˆÓ, ·ÚÎÂ› Ó· ˘¿Ú¯ÂÈ ¿ÌÂÛË ÂÈ‚Â-
‚·›ˆÛË ÙË˜ ÂÈÙ˘¯›·˜ ÙË˜ ÚÔÛ¿ıÂÈ·˜. OÈ ÂÚÁ·-
˙fiÌÂÓÔÈ ÙË˜ ‰Â‡ÙÂÚË˜ Î·ÙËÁÔÚ›·˜ ÂÈ‰ÈÒÎÔ˘Ó
ÙËÓ «¤ÁÎÚÈÛË,» ÙËÓ ·Ô‰Ô¯‹ Î·È ÙËÓ ÂÈ‚Â‚·›ˆÛË
·fi ÙËÓ ÔÌ¿‰·. Δ¤ÏÔ˜, ÔÈ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ ÙË˜ ÙÚ›ÙË˜
Î·ÙËÁÔÚ›·˜ ÂÈ‰ÈÒÎÔ˘Ó ÙÔÓ ¤ÏÂÁ¯Ô Î·È ÙÔÓ ÂË-
ÚÂ·ÛÌfi ÙË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÙˆÓ ¿ÏÏˆÓ.

¶ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ· ÙË˜ ıÂˆÚ›·˜ ·˘Ù‹˜ Â›Ó·È fiÙÈ
Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ˘fi„Ë ÙË ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹ ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË
‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ ·Ó·ÁÎÒÓ ·fi ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÔ‡˜ ·Ó-
ıÚÒÔ˘˜. ªÂÈÔÓ¤ÎÙËÌ¿ ÙË˜ Â›Ó·È fiÙÈ ıÂˆÚÂ› ÙÈ˜
·Ó¿ÁÎÂ˜ Â›ÎÙËÙÂ˜, Î¿ÙÈ Ô˘ ‰Â Û˘Ó¿‰ÂÈ ÌÂ Ù·
‰Â‰ÔÌ¤Ó· ·fi ÙÔ ¯ÒÚÔ ÙË˜ „˘¯ÔÏÔÁ›·˜.

2.3 ÕÏÏÂ˜ ıÂˆÚ›Â˜ ÁÈ· ÙËÓ ˘ÔÎ›ÓËÛË

∏ ıÂˆÚ›· ÙË˜ ÚÔÛ‰ÔÎ›·˜ ıÂˆÚÂ› fiÙÈ Ë ˘ÔÎ›-
ÓËÛË Â›Ó·È ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· Û˘Ó‰˘·ÛÌÔ‡ ÙË˜ ÚÔÙ›-
ÌËÛË˜ ÁÈ· Î¿ÔÈÔ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· Î·È ÙË˜ ÚÔÛ‰Ô-
Î›·˜ fiÙÈ Ì›· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ·ÓÙ›‰Ú·ÛË ı· Ô‰ËÁ‹-
ÛÂÈ Û’ ·˘Ùfi ÙÔ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ·. øÛÙfiÛÔ, Ë ıÂˆÚ›·
·˘Ù‹ ‰ÂÓ ·Ó·Ê¤ÚÂÈ Ù· Èı·Ó¿ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· Ô˘
ÌÔÚÂ› Ó· ¤¯ÂÈ ·˘Ù‹ Ë ·ÓÙ›‰Ú·ÛË.

∏ ‰ÈÎ·ÈÔÛ‡ÓË ÎÈ Ë ÈÛÔÙÈÌ›· ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ‰‡Ô ·-
Ú·Ì¤ÙÚÔ˘˜ Ô˘ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙË ÛÙ¿ÛË ÙˆÓ ÂÚÁ·-
˙ÔÌ¤ÓˆÓ ÎÈ ÂÍËÁÔ‡Ó ÙËÓ ·ÓÙ›‰Ú·Û‹ ÙÔ˘˜ ·¤Ó·ÓÙÈ
ÛÂ ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ ˘ÔÎ›ÓËÛË˜. ∞Ó, ‰ËÏ·‰‹, ·ÈÛı¿-
ÓÔÓÙ·È ·‰ÈÎËÌ¤ÓÔÈ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙËÓ ÚÔÛ¿ıÂÈ·
Ô˘ Î·Ù·‚¿ÏÏÔ˘Ó, ÚÔÛ·ıÔ‡Ó Ó· ‰ÈÔÚıÒÛÔ˘Ó
·˘Ù‹ ÙËÓ ·‰ÈÎ›·. ªÂ ¿ÏÏ· ÏfiÁÈ·, ·ÍÈÔÏÔÁÔ‡Ó Ù·
Ï·Ì‚·ÓfiÌÂÓ· ÔÊ¤ÏË ÌÂ ¤Ó·Ó ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎfi ÙÚfi-
Ô. ªÂÈÔÓ¤ÎÙËÌ· ÙˆÓ ıÂˆÚÈÒÓ ·˘ÙÒÓ Â›Ó·È fiÙÈ
‰ÂÓ ÂÈ¯ÂÈÚÔ‡Ó Ó· Î·ıÔÚ›ÛÔ˘Ó Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·
Ô˘ ı· ¤¯ÂÈ Ì›· ÚÔÛ¿ıÂÈ· ÂÚÈÔÚÈÛÌÔ‡ Ì›·˜
Èı·Ó‹˜ «·‰ÈÎ›·˜».

3. ∂Ê·ÚÌÔÁ‹ ÙˆÓ ıÂˆÚÈÒÓ ˘ÔÎ›ÓËÛË˜ ÛÙË
ÛÙÂÏ¤¯ˆÛË ÙˆÓ ∫À

¶ÚÔÛ·ıÒÓÙ·˜ Ó· ÂÓÙÔ›ÛÔ˘ÌÂ ÔÈ· Î›ÓËÙÚ·
ı· ÌÔÚÔ‡Û·Ó Ó· ÂÈÛÙÚ·ÙÂ˘ÙÔ‡Ó ÁÈ· ÙËÓ ÚÔ-
Û¤ÏÎ˘ÛË È·ÙÚÈÎÔ‡ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ÛÂ ∫À ¿ÁÔÓˆÓ Â-
ÚÈÔ¯ÒÓ ÙË˜ ∂ÏÏ¿‰·˜, ‰È·Ê·›ÓÂÙ·È Ë ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ·
fiÏˆÓ ÙˆÓ ıÂˆÚÈÒÓ ˘ÔÎ›ÓËÛË˜. ¶ÈÔ ·Ó·Ï˘ÙÈÎ¿, Ô
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·Ú·‰ÔÛÈ·Îfi˜ ÙÚfiÔ˜ ˘ÔÎ›ÓËÛË˜ Ì¤Ûˆ ÙË˜ ·-
ÌÔÈ‚‹˜ ıÂˆÚÂ›Ù·È ›Ûˆ˜ Ô ÈÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi˜. OÈ È·-
ÙÚÔ›, ¤¯ÔÓÙ·˜ ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ ÙfiÛÔ ÛÂ ¯ÚfiÓÔ ÂÎ·›-
‰Â˘ÛË˜, fiÛÔ Î·È ÛÂ ¯Ú‹Ì·Ù· (·ÁÔÚ¿ Û˘ÁÁÚ·Ì¿-
ÙˆÓ, ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ÛÂÌÈÓ·Ú›ˆÓ Î·È Û˘ÓÂ-
‰Ú›ˆÓ), ıÂˆÚÔ‡Ó ··Ú·›ÙËÙË Ì›· Î·Ï‹ ·ÌÔÈ‚‹. O
·˘ÍËÌ¤ÓÔ˜ ‚·ÛÈÎfi˜ ÌÈÛıfi˜, ¤Ó· ÁÂÓÓ·›Ô Â›‰ÔÌ·
¿ÁÔÓË˜ ÂÚÈÔ¯‹˜ Î·È Ë ÏËÚˆÌ‹ ÙˆÓ ÂÊËÌÂÚÈÒÓ
ÂÁÎ·›Úˆ˜ Î·È ÌÂ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ¯Ú‹Ì·Ù· ·’ fiÙÈ
ÛÙ· ∫À ÎÔÓÙ¿ ÛÂ ÌÂÁ¿Ï· ·ÛÙÈÎ¿ Î¤ÓÙÚ· ı· ‹Ù·Ó
ÚÔ˜ ÙË ÛˆÛÙ‹ Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË. ŸÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÛÙ·
ÎÔÈÓˆÓÈÎ¿ Î›ÓËÙÚ·, Ë ÂÍ·ÛÊ¿ÏÈÛË Â˘¯¿ÚÈÛÙˆÓ
Û˘ÓıËÎÒÓ ÂÚÁ·Û›·˜ Â›Ó·È ÂÈ‚Â‚ÏËÌ¤ÓË (ÛˆÛÙ‹
Û˘ÓÙ‹ÚËÛË ÎÙÈÚ›ˆÓ, ÂÍ·ÛÊ¿ÏÈÛË ÙË˜ Î·Ù¿ÏÏËÏË˜
ıÂÚÌÔÎÚ·Û›·˜ Î¿ıÂ ÂÔ¯‹, ‰È¿ıÂÛË ÙÔ˘ ··È-
ÙÔ‡ÌÂÓÔ˘ ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡). ∏ ÂÓ›Û¯˘ÛË Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤-
ÓË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ (·Ú·ÌÔÓ‹ ÛÂ ¿ÁÔÓË ÂÚÈÔ¯‹
Î·È ÛˆÛÙ‹ ¿ÛÎËÛË ÙÔ˘ È·ÙÚÈÎÔ‡ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ‹Ì·ÙÔ˜)
ı· ÌÔÚÔ‡ÛÂ Ó· ÂÍ·ÛÊ·ÏÈÛÙÂ› ÌÂ ·˘ÍËÌ¤ÓÂ˜ Ë-
Ì¤ÚÂ˜ ¿‰ÂÈ·˜ (ÁÈ· ‰È·ÎÔ¤˜, Û˘Ó¤‰ÚÈ·), ·ÏÏ¿ Î·È
ÌÂ ÚÔÛÊÔÚ¿ ‰ˆÚÂ¿Ó ‹ ÌÂÈˆÌ¤ÓË˜ ÙÈÌ‹˜ Ù·ÍÈ-
‰ÈÒÓ, Î·ÙÔÈÎ›·˜, ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ ÚÂ‡Ì·ÙÔ˜, ÓÂÚÔ‡
Î·È ÙËÏÂÊÒÓÔ˘.

∏ ıÂˆÚ›· ÙÔ˘ Maslow ‚Ú›ÛÎÂÈ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ Î·È
ÛÂ ·˘Ù‹ ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË. OÈ È·ÙÚÔ› Ú¤ÂÈ Ó· Î·-
Ï‡ÙÔ˘Ó ÚˆÙ·Ú¯ÈÎ¿ ÙÈ˜ ‚ÈÔÏÔÁÈÎ¤˜ ÙÔ˘˜ ·Ó¿-
ÁÎÂ˜ (Â·ÚÎ‹˜ ÌÈÛıfi˜). ™ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ·, Ó· Î·Ï‡-
ÙÔÓÙ·È ÔÈ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ¿˜ ÙÔ˘˜ (ÂÍ·ÛÊ¿ÏÈÛË
ÌÔÓÈÌfiÙËÙ·˜, ·ÛÊ¿ÏÈÛË˜ ÌÂ ‚Â‚·ÈfiÙËÙ· ÁÈ· Ï‹„Ë
·ÍÈÔÚÂÔ‡˜ Û‡ÓÙ·ÍË˜) Î·È ÔÈ ÎÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ ÙÔ˘˜ ·-
Ó¿ÁÎÂ˜ (Ô ÏËı˘ÛÌfi˜ ÛÙËÓ ÂÚÈÔ¯‹ Â˘ı‡ÓË˜ ÙÔ˘
∫À Ó· ÙÔ˘˜ ÂÓÙ¿ÍÂÈ ÛÙËÓ ÙÔÈÎ‹ ÎÔÈÓˆÓ›·, Ó· ‚ÔË-
ı‹ÛÂÈ ÛÙË Û‡Ó·„Ë ÊÈÏÈÎÒÓ Û¯¤ÛÂˆÓ). ΔÔ È·ÙÚÈÎfi
ÚÔÛˆÈÎfi ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È, ·ÎfiÌË, Ó· ÓÈÒıÂÈ fiÙÈ ÂÎÙÈ-
Ì¿Ù·È Ë ÚÔÛ¿ıÂÈ¿ ÙÔ˘ (ıÂÙÈÎ¿ Û¯fiÏÈ· ·fi Ù·
ÓÔÛÔÎÔÌÂ›·, ¢.À.¶∂., ÀÔ˘ÚÁÂ›Ô ÀÁÂ›·˜ Î·È ∫ÔÈ-
ÓˆÓÈÎ‹˜ ∞ÏÏËÏÂÁÁ‡Ë˜, ÙÔÈÎ¤˜ ÂÊËÌÂÚ›‰Â˜, ÙÔÈ-
Î‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË) Î·È fiÙÈ Î·Ï‡ÙÂÙ·È Ë ·Ó¿ÁÎË
·˘ÙÔÚ·ÁÌ¿ÙˆÛË˜ (Ó· ·ÍÈÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÔÈ ÈÎ·ÓfiÙË-
ÙÂ˜ Î·È ÔÈ ÁÓÒÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜, ÂÊfiÛÔÓ ¤¯Ô˘Ó ÙÔÓ Î·-
Ù¿ÏÏËÏÔ ÂÍÔÏÈÛÌfi Î·È ‰ÂÓ ·Ó·ÏÒÓÔÓÙ·È ÛÂ ÚfiÏÔ
«ÙÚÔ¯ÔÓfiÌÔ˘» ÚÔ˜ Ù· ÓÔÛÔÎÔÌÂ›·, ·ÏÏ¿ Î·È Ó·
Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÔÈ ÊÈÏÔ‰ÔÍ›Â˜ ÙÔ˘˜ Ì¤Ûˆ
Û˘ÁÁÚ·Ê‹˜ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ, Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜ ÛÂ Û˘Ó¤‰ÚÈ·
Î·È ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ·˜ ‰ÈÂÎ‰›ÎËÛË˜ Ì›·˜ Î·Ï‡ÙÂÚË˜ ı¤-
ÛË˜ ÛÂ Î¿ÔÈÔ ÓÔÌ·Ú¯È·Îfi ‹ ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Îfi ÓÔÛÔ-
ÎÔÌÂ›Ô ÌÂ ·˘ÍËÌ¤ÓÂ˜ Èı·ÓfiÙËÙÂ˜).

ªÂ ‚¿ÛË ÙË ıÂˆÚ›· ÙÔ˘ Herzberg, ˆ˜ Î›ÓËÙÚ·
ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÛ¤ÏÎ˘ÛË È·ÙÚÈÎÔ‡ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ÛÂ
ÚÔ‚ÏËÌ·ÙÈÎ¤˜ ÂÚÈÔ¯¤˜ ÚÔÙÂ›ÓÔÓÙ·È: ı¤ÛÈÛË

Î¿ÔÈˆÓ ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎÒÓ ÂÈÙÂ‡ÍÈÌˆÓ ÛÙfi¯ˆÓ ·fi
ÙÈ˜ ¢.À.¶∂. Î·È «ÚfiÎÏËÛË» ÙˆÓ È·ÙÚÒÓ Ó· ÙÔ˘˜
ÂÈÙ‡¯Ô˘Ó, ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË ·˘Ù‹˜ ÙË˜ Â›ÙÂ˘ÍË˜, ‰˘-
Ó·ÙfiÙËÙ· ÂÍ¤ÏÈÍË˜ ÛÙËÓ È·ÙÚÈÎ‹ ÈÂÚ·Ú¯›· ·Ó¿ÏÔ-
Á· ÌÂ ÙËÓ ÂÚÁ·ÙÈÎfiÙËÙ· Î·È Ù· ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎ¿ ÂÊfi-
‰È¿ ÙÔ˘˜, ÙÔ ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜ ÙÔ˘˜ Ó·
Ù·˘Ù›˙ÂÙ·È ÌÂ ·˘Ùfi ÛÙÔ ÔÔ›Ô ¤¯Ô˘Ó ÂÈ‰ÈÎÂ˘ÙÂ›.
ø˜ ·ÓÙÈÎ›ÓËÙÚ· ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È: Ë ‰ÈÔ›ÎËÛË Î·È Ë
ÔÏÈÙÈÎ‹ ÙÔ˘ ∫À (Ó· ‰È·¯ÂÈÚ›˙ÂÙ·È ÛˆÛÙ¿ ÙÔ˘˜ ·Ó-
ıÚÒÈÓÔ˘˜ fiÚÔ˘˜), Ë Â›‚ÏÂ„Ë (Ó· ÌËÓ Â›Ó·È ·-
ÛÊ˘ÎÙÈÎ‹ Î·È Ó· ·Ê‹ÓÂÈ ÂÚÈıÒÚÈ· ·Ó¿ÏË„Ë˜
ÚˆÙÔ‚Ô˘ÏÈÒÓ), ÔÈ Û˘Óı‹ÎÂ˜ ÂÚÁ·Û›·˜ (Ù‹ÚËÛË
·ÓıÚÒÈÓÔ˘ ˆÚ·Ú›Ô˘, ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·Ó¿·˘ÛË˜
ÌÂÙ¿ ÙË ‚Ú·‰˘Ó‹ ÂÊËÌÂÚ›·), ÔÈ ‰È·ÚÔÛˆÈÎ¤˜
Û¯¤ÛÂÈ˜ (‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·Á·ÛÙ‹˜ Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ ÌÂ-
Ù·Í‡ ÙˆÓ È·ÙÚÒÓ, ÓÔÛËÏÂ˘ÙÒÓ, ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÒÓ ˘·Ï-
Ï‹ÏˆÓ Î·È ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ ÙÔ˘ ∫À), Ë ·ÌÔÈ‚‹ (›Ûˆ˜ ÙÔ
ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ Î›ÓËÙÚÔ, ÁÈ· Ó· ÂÁÎ·Ù·ÏÂ›„ÂÈ ¤Ó·˜
È·ÙÚfi˜ ÙÈ˜ ÌÂÁ¿ÏÂ˜ fiÏÂÈ˜), ÙÔ Î‡ÚÔ˜ (ÛÙÈ˜ ÌÈ-
ÎÚ¤˜ ÎÔÈÓˆÓ›Â˜ Ô È·ÙÚfi˜ ÂÍ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› Ó· ¤¯ÂÈ Ì›·
«·›ÁÏË»), Ë ÚÔÛˆÈÎ‹ ˙ˆ‹ (ÈÔ ‹ÚÂÌÔ˜ ÙÚfiÔ˜
˙ˆ‹˜, ¯ˆÚ›˜ Î˘ÎÏÔÊÔÚÈ·Î¿ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· Î·È Ú‡-
·ÓÛË, ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ˜ ÂÏÂ‡ıÂÚÔ˜ ¯ÚfiÓÔ˜).

ªÂ ‚¿ÛË ÙË ıÂˆÚ›· ÙÔ˘ McClelland, ÛÎfiÈÌË
ı· ‹Ù·Ó Ë Î¿Ï˘„Ë: ·) ÙË˜ ·Ó¿ÁÎË˜ ÁÈ· Â›ÙÂ˘ÍË
ÛÙfi¯ˆÓ (ÌÂ›ˆÛË .¯. ÙÔ˘ ÔÛÔÛÙÔ‡ ÙÔ˘ ÏËı˘-
ÛÌÔ‡ ÙË˜ ÂÚÈÔ¯‹˜ Î¿Ï˘„Ë˜ ÙÔ˘ ∫À Ô˘ Î·Ù·-
ÊÂ‡ÁÂÈ ÛÙÔ ÓÔÌ·Ú¯È·Îfi ÓÔÛÔÎÔÌÂ›Ô Î·Ù¿ 30%,
screening ÁÈ· Ì›· ¿ıËÛË fiÏÔ˘ ÙÔ˘ ÏËı˘ÛÌÔ‡
Ì¤Û· ÛÂ ‰È¿ÛÙËÌ· ‰‡Ô ÌËÓÒÓ), ‚) ÙË˜ ·Ó¿ÁÎË˜
ÁÈ· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ‰ÂÛÌÒÓ (ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙˆÓ È·ÙÚÒÓ
ÙÔ˘ ∫À ˆ˜ Ì›· ÔÌ¿‰· ÌÂ ÊÈÏÈÎ¤˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ Ô˘ ı·
ÛÙËÚ›˙ÔÓÙ·È ÛÙË Û˘ÓÂÚÁ·Û›·, ÙËÓ ·Ô‰Ô¯‹, ÙÔÓ
ÛÂ‚·ÛÌfi Î·È ÙËÓ ·ÊÔÛ›ˆÛË) Î·È Á) ÙË˜ ·Ó¿ÁÎË˜
ÁÈ· ÂÍÔ˘Û›· (ÔÚÈÛÌfi˜ ÙˆÓ  È·ÙÚÒÓ ÛÙË ı¤ÛË ÙÔ˘
¢ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹ ÙÔ˘ ∫À Î˘ÎÏÈÎ¿), ·Ó¿ÏÔÁ· ¿ÓÙ· ÌÂ
ÙËÓ È‰È·ÈÙÂÚfiÙËÙ· ÙÔ˘ Î¿ıÂ ·ÙfiÌÔ˘.

ªÂ ‚¿ÛË ÙË ıÂˆÚ›· ÙˆÓ ÚÔÛ‰ÔÎÈÒÓ, ¤Ó·˜ ÂÈ-
‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÔ˜ È·ÙÚfi˜ ı· ÂÈÏ¤ÍÂÈ Ó· ÂÁÎ·Ù·ÛÙ·ıÂ›
ÛÂ Ì›· ¿ÁÔÓË ÂÚÈÔ¯‹, ÂÊfiÛÔÓ ıÂˆÚ‹ÛÂÈ fiÙÈ ÌÂ
·˘Ù‹ ÙÔ˘ ÙËÓ Ú¿ÍË ¤¯ÂÈ ·˘ÍËÌ¤ÓË Èı·ÓfiÙËÙ·
Ó· ÂÙ‡¯ÂÈ Ù· ÂÈı˘ÌËÙ¿ ÁÈ· ÂÎÂ›ÓÔÓ ·ÔÙÂÏ¤-
ÛÌ·Ù· (Û˘ÁÎ¤ÓÙÚˆÛË ÂÚÈÛÛfiÙÂÚˆÓ ¯ÚËÌ¿ÙˆÓ
·’ fiÙÈ ·Ó ·Ú¤ÌÂÓÂ ÛÂ Î¿ÔÈÔ ·ÛÙÈÎfi Î¤ÓÙÚÔ,
Î·Ï‡ÙÂÚË ÔÈfiÙËÙ· ˙ˆ‹˜, ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ÌfiÚÈ· ÁÈ·
‰ÈÂÎ‰›ÎËÛË ÌÈ·˜ Î·Ï‡ÙÂÚË˜ ı¤ÛË˜ ÛÙÔ Ì¤ÏÏÔÓ, ·-
ÔÊ˘Á‹ ·ÓÂÚÁ›·˜ ‹ ÂÙÂÚÔ-··Û¯fiÏËÛË˜).

Δ¤ÏÔ˜, ÌÂ ‚¿ÛË ÙÈ˜ ıÂˆÚ›Â˜ ‰ÈÎ·ÈÔÛ‡ÓË˜ Î·È È-
ÛÔÙÈÌ›·˜, ÂÊfiÛÔÓ ÙÔ ∫Ú¿ÙÔ˜ ÊÚÔÓÙ›ÛÂÈ Ô È·ÙÚfi˜
Ó· Ï·Ì‚¿ÓÂÈ Ù· ÔÊ¤ÏË (·ÌÔÈ‚‹, ¿‰ÂÈÂ˜, ‰ˆÚÂ¿Ó
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Î·ÙÔÈÎ›·) Ô˘ ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Ô‡Ó ÛÙËÓ ÚÔÛÊÔÚ¿ ÙÔ˘
(¯ÚfiÓÈ· ÂÈ‰›ÎÂ˘ÛË˜, ÌÂÙ·Ù˘¯È·ÎÔ› Î·È ‰È‰·ÎÙÔÚÈ-
ÎÔ› Ù›ÙÏÔÈ, ÌÂÙÂÎ·È‰Â‡ÛÂÈ˜), ·˘Ùfi˜ ¤¯ÂÈ ÙËÓ ·›-
ÛıËÛË ÙË˜ ‰ÈÎ·ÈÔÛ‡ÓË˜ Î·È ÙË˜ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË˜, ÌÂ
Û˘Ó¤ÂÈ· ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ‹ Î·È ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ÚÔ-
ÛÊÔÚ¿˜ (·Ú·ÌÔÓ‹ ÛÂ ¿ÁÔÓÂ˜ ÂÚÈÔ¯¤˜).

4. ∂›ÏÔÁÔ˜
Δ· ∫À ¤¯Ô˘Ó ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÔÏ‡ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ˘-

ËÚÂÛ›Â˜ ˆ˜ ÙÒÚ·, Ë ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘˜, fiÌˆ˜,
·Ú·Ì¤ÓÂÈ ÚÔ‚ÏËÌ·ÙÈÎ‹ ÛÙÈ˜ ¿ÁÔÓÂ˜ ÂÚÈÔ¯¤˜.
ΔÔ Î˘ÚÈfiÙÂÚÔ ÂÌfi‰ÈÔ ÛÙËÓ ·ÔÛÙÔÏ‹ ÙÔ˘˜ Â›Ó·È
Ë ·ÚÔı˘Ì›· ÙˆÓ ÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓˆÓ È·ÙÚÒÓ Ó· ÂÁÎ·-
Ù·ÛÙ·ıÔ‡Ó ÛÙÈ˜ ÂÚÈÔ¯¤˜ ·˘Ù¤˜. ∂›Ó·È ÂÓ‰ÂÈÎÙÈÎfi
fiÙÈ >50% ÙˆÓ È·ÙÚÒÓ ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÛÙËÓ ∞ÙÙÈÎ‹ Î·È
25% ÛÙÈ˜ ¿ÏÏÂ˜ ÌÂÁ¿ÏÂ˜ fiÏÂÈ˜. ∏ ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË
ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ ı· ÌÔÚÔ‡ÛÂ Ó· Á›-
ÓÂÈ ÌÂ ·Ó·Î·Ù·ÓÔÌ‹ ÙÔ˘ ‰È·ı¤ÛÈÌÔ˘ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘
‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡ ÌÂ ‚¿ÛË ÙÈ˜ ˘ÁÂÈÔÓÔÌÈÎ¤˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜
ÙÔ˘ ÏËı˘ÛÌÔ‡ Î·È ÌÂ ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈ-
ÎÒÓ ÎÈÓ‹ÙÚˆÓ. Δ· Î›ÓËÙÚ· ·˘Ù¿ ·ÛÊ·ÏÒ˜ Û˘Ó‰¤-
ÔÓÙ·È ÌÂ ÙËÓ Î¿Ï˘„Ë ÙˆÓ ·ÓıÚÒÈÓˆÓ ·Ó·ÁÎÒÓ,
fiˆ˜ ·˘Ù¤˜ ÂÎÊÚ¿˙ÔÓÙ·È Ì¤Û· ·fi ÙÈ˜ ıÂˆÚ›Â˜

ÙÔ˘ Maslow, ÙÔ˘ Herzberg, ÙÔ˘ McClelland, ·Ï-
Ï¿ Î·È ¿ÏÏˆÓ ÂÚÂ˘ÓËÙÒÓ. ∞·Ú·›ÙËÙË, ¿ÓÙˆ˜,
ÎÚ›ÓÂÙ·È Ë ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ‰È¿ÁÓˆÛË ÙˆÓ ·Ó·-
ÁÎÒÓ ÙÔ˘ È·ÙÚÈÎÔ‡ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ Î·È Ë ÂÈÏÔÁ‹
ÙˆÓ Î·Ù¿ÏÏËÏˆÓ ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ÔÈ
‰È¿ÊÔÚÂ˜ ıÂˆÚ›Â˜ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó·‚¿ıÌÈÛË ÙˆÓ ·-
ÚÂ¯fiÌÂÓˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ. ¶ÚÔ˜ ÙËÓ Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË
·˘Ù‹, Î·ıÔÚÈÛÙÈÎ‹ ıÂˆÚÂ›Ù·È Ë ·ÌÔÈ‚‹ (Î·Ù·‚Ô-
Ï‹ ·˘ÍËÌ¤ÓˆÓ ÌÈÛıÒÓ Î·È ÂÊËÌÂÚÈÒÓ), ·ÏÏ¿ Î·È
Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ ÂÍ¤ÏÈÍË˜ ÙÔ˘ ÂÈÛÙËÌÔ-
ÓÈÎÔ‡ ÚÔÛˆÈÎÔ‡. Δ¤ÏÔ˜, ·Ó·fi‰Ú·ÛÙË ·Ó·-
ÁÎ·ÈfiÙËÙ· ·ÔÙÂÏÂ› Ë Ï‹ÚË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ ıÂ-
ÛÌÔ‡ ÙÔ˘ ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·ÎÔ‡ È·ÙÚÔ‡, Ô ÔÔ›Ô˜ ı· ·-
ÔÙÂÏ¤ÛÂÈ ÙÔÓ ˘ÏˆÚfi ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ˘ÁÂ›·˜
Î·È ı· ÎÏËıÂ› Ó· Î·Ï‡„ÂÈ ÛÂ ÚÒÙÔ Â›Â‰Ô ÙÈ˜
˘ÁÂÈÔÓÔÌÈÎ¤˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙÔ˘ ÏËı˘ÛÌÔ‡ fi¯È ÌfiÓÔ
ÛÙÈ˜ ·ÛÙÈÎ¤˜, ·ÏÏ¿ Î·È ÛÙÈ˜ ¿ÁÔÓÂ˜ Î·È ÚÔ‚ÏË-
Ì·ÙÈÎ¤˜ ÂÚÈÔ¯¤˜.
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