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1. Εισαγωγή 

 

Σκοπός του παρόντος εγχειριδίου είναι να παρουσιάσει τις δυνατότητες καθώς και τον τρόπο λειτουργίας του 
προγράµµατος ηλεκτρονικής καταγραφής παρακλινικών εξετάσεων του ΟΠΑ∆. Απευθύνεται κυρίως στον απλό 
χρήστη  της εφαρµογής και παρέχει την απαραίτητη καθοδήγηση για τη διεξαγωγή κάθε εργασίας εισαγωγής και 
επεξεργασίας παραποµπών. Αρχικά κρίνεται σκόπιµο να αποσαφηνιστούν οι βασικές έννοιες ώστε να εξοικειωθεί ο 
χρήστης µε τη χρησιµοποιούµενη ορολογία.  

 

1.1. Βασικές Έννοιες 

 

1.1.1. Πρόγραµµα ηλεκτρονικής καταγραφής παρακλινικών εξετάσεων 

 

Το πρόγραµµα ηλεκτρονικής καταγραφής παρακλινικών εξετάσεων του ΟΠΑ∆ αναφέρεται στο κύριο µέσο 
καταγραφής παραποµπών µέσω ενός ηλεκτρονικά έγκυρου, χρήσιµου, εξειδικευµένου και αποκλειστικόυ 
προγράµµατος µε έναν ιδιαίτερα εύχρηστο τρόπο.  

 

1.2. ∆οµή Εγχειριδίου 

 

Ο παρών οδηγός χρήσης δοµείται ως εξής:  

 

Στην Παράγραφο 1.3 παρατίθενται οι χρησιµοποιούµενοι σ’ αυτόν τον οδηγό όροι καθώς και η επεξήγησή τους.  

 

Στο Κεφάλαιο 2 παρουσιάζεται γενικά η δοµή και οι βασικές λειτουργίες του προγράµµατος καταγραφής 

παραποµπών. 

 

Στο Κεφάλαιο 3 παρουσιάζεται οι συχνές ερωτήσεις (FAQs).  

 

1.3. Χρησιµοποιούµενη Ορολογία 

 

Παρακάτω παρατίθεται µια λίστα µε τη χρησιµοποιούµενη ορολογία, ακολουθούµενη από τις απαραίτητες 

επεξηγήσεις. 

 
• Π.Κ.Π. : Πρόγραµµα Καταγραφής Παραποµπών. 
• Συνταγή: Αντικείµενο το οποίο φέρει την πληροφορία της συνταγής πχ λίστα µε εξετάσεις για τον 

ασφαλισµένο. 
• Επίσκεψη: Αντικείµενο το οποίο φέρει την πληροφορία των αριθµών των επισκέψεων του ασφαλισµένου ανά 

ιατρό. 
• Παραποµπή: Γίνεται αναφορά και ως συνταγή – επίσκεψη. 
• Αντικείµενο: Αναφέρεται σε φάρµακο ή εξέταση. 
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2. ∆οµή και λειτουργίες του Π.Κ.Π. 

 

Στο κεφάλαιο αυτό, γίνεται παρουσίαση της βασικής δοµής του Π.Κ.Π ώστε ο χρήστης να εξοικειωθεί µε το πλήθος 
διαφορετικών οθονών που παρέχονται από το Σύστηµα. Γίνεται, επιπλέον, µία πρώτη παρουσίαση των βασικότερων 
λειτουργιών που θα κληθεί ο χρήστης να πραγµατοποιήσει.  

 

2.1. ∆οµή του Π.Κ.Π. 

 

Κατά την έναρξη της εφαρµογής του Π.Κ.Π. ο χρήστης καλείται να ορίσει τις απαραίτητες ρυθµίσεις σύνδεσης (µόνο 

την πρώτη φόρα λειτουργίας της εφαρµογής) όπως φαίνεται στην (Εικόνα 1 & 2). Οι ρυθµίσεις διαφέρουν ανάλογα 

µε την τοπολογία του δικτύου και το πρωτόκολλο µε το οποιό εισέρχεται στην εφαρµογή ο χρήστης και παρέχωνται 

οι εξής 2 εναλλακτικοί τρόποι συµπλήρωσης των ρυθµίσεων σύνδεσης: 

α.  

Protocol: TCP  

IP: 193.92.37.186 

Port: 8080 

IIS Hosted: Μη επιλεγµένο 

 (Εικόνα 1) 

 

Εικόνα 1. Ρυθµίσεις σύνδεσης – Πρωτόκολλο ΤCP 

β. 

 Protocol: http 

IP: 193.92.37.186/OPADMedWeb 

IIS Hosted: Επιλεγµένο 

 (Εικόνα 2) 

 

Εικόνα 2. Ρυθµίσεις σύνδεσης – Πρωτόκολλο Http 

 

Αφου ο χρήστης ορίσει τις επιθυµητές ρυθµίσεις σύνδεσης συµµετέσχει σε µια σύντοµη διαδικασία πιστοποίησης, 

όπως φαίνεται και στην αντίστοιχη οθόνη της εφαρµογής (Εικόνα 3) όπου ζητούνται κατάλληλοι κωδικοί χρήσης για 

την πρόσβαση στην εφαρµογή. 
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Εικόνα 3. Οθόνη Πιστοποίησης Χρήστη 

 

Η διαδικασία αυτή έχει εισαχθεί για την αποτροπή της απόκτησης πρόσβασης στην εφαρµογή µη εξουσιοδοτηµένων 
χρηστών. Παράλληλα, κάθε χρήστης, αποκτά πρόσβαση αποκλειστικά στις λειτουργίες που είναι εξουσιοδοτηµένος 
να διαχειριστεί, και όχι σε όσες δεν πρέπει να µεταβάλλει. Αυτό επιτυγχάνεται µε τη χρήση κατάλληλου 
συνθηµατικού πρόσβασης και µε την κατηγοριοποίηση των χρηστών σε ρόλους.  
 
 
Αµέσως µετά ο χρήστης εισάγεται στην κεντρική οθόνη διαχείρισης του προγράµµατος. Στο οριζόντιο µενού 
υπάρχουν οι επιλογές «Αναζήτηση», «Ρυθµίσεις» και «Έξοδος» (η επιλογή «Ιστορικό» παραµένει ανενεργή) οι 
οποίες και αναλύονται εκτενέστερα στη συνέχεια (Εικόνα 4). 

 
Εικόνα 4. Κεντρική οθόνη διαχείρισης προγράµµατος – οριζόντιο µενού 

 

2.1.1. Επιλογή «Αναζήτηση» 

 

Η πρώτη επιλογή που συναντάται στο Οριζόντιο Μενού είναι αυτή της Αναζήτησης. Ο χρήστης µέσα από την επιλογή 

«Αναζήτηση» µπορεί να προβεί στην αναζήτηση ασφαλισµένου (Εικόνα 5).  

 

 

Εικόνα 5. Αναζήτηση ασφαλισµένου 

 

2.1.2.  Επιλογή «Ρυθµίσεις» 

 

Η επόµενη επιλογή είναι αυτή της «Ρυθµίσεις», όπου δίνει στο χρήστη τη δυνατότητα να αλλάξει τα στοιχεία 
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πιστοποίησης του στο Π.Κ.Π. (Εικόνα 6).  

 

 

Εικόνα 6. Αλλαγή στοιχείων πιστοποίησης στο Π.Κ.Π. 

 

2.2. Βασικές λειτουργίες Π.Κ.Π. 

 

2.2.1. Γενικά 

 

Σε όλα τα νέα στοιχεία που εισάγονται µέσω του Π.Κ.Π. τα πεδία που είναι απαραίτητα σηµειώνονται µε  µέχρι την 

ορθή συµπλήρωση του αντίστοιχου πεδίου από τον χρήστη.  

 

Στα πεδία διάγνωσης, φαρµάκων και εξετάσεων υπάρχει δυνατότητα πληκτρολόγησης του αντικειµένου αναζήτησης 

(Εικόνα 7) για τον ευκολότερο και γρηγορότερο εντοπισµό αυτού. 

 

 

Εικόνα 7. Πληκτρολόγηση αντικειµένου αναζήτησης  
 

2.2.2. Αναζήτηση Ασφαλισµένου 

Για την αναζήτηση ασφαλισµένου µέσω το Π.Κ.Π. ο χρήστης ακολουθεί τα παρακάτω βήµατα: 

Βήµα 1. Από το οριζόντιο µενού επιλέγει την πρώτη επιλογή «Αναζήτηση». 

 

Βήµα 2. Επιλέγει κριτήριο αναζήτησης ασφαλισµένου (Αρ. Μητρώου ή ΑΜΚΑ) πληκτρολογώντας τον αριθµό στο 

αντίστοιχο πεδίο και επιλέγοντας το κουµπί αναζήτηση. 

 

Βήµα 3. Αφου ολοκληρωθεί η αναζήτηση επιτυχώς ο χρήστης µπορεί να επιλέξει είτε τον ασφαλισµένο είτε τα 
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συνδεδεµένα µέλη για να προχωρήσει στην καταγραφή της νέας συνταγής - επίσκεψης (Εικόνα 8). 

 

 
Εικόνα 8. Επιλογή ασφαλισµένου  

 

2.2.3. Καταγραφή συνταγής – επίσκεψης 

 

Για την προσθήκη νέας συνταγής - επίσκεψης µέσω του Π.Κ.Π. ο χρήστης ακολουθεί τα παρακάτω βήµατα. 

 

Βήµα 1. Από την καρτέλα «Επιλογή ασφαλισµένου» (Εικόνα 8) επιλέγει τον ασφαλισµένο και επιλέγει «νέα 

συνταγή». 

  

Βήµα 2. Ο χρήστης εισάγεται στην κεντρική οθόνη καταγραφής της παραποµπής (Εικόνα 9). 

 

 
Εικόνα 9. Συνταγή  

Στην παραπάνω εικόνα ο χρήστης µπορεί γρήγορα να δει τα εξής: 

α. Περιοχή µε πληροφορίες σχετικές µε τον ασφαλισµένο όπως επώνυµο, όνοµα, ΑΜΚΑ, αρ. Επισκέψεων 
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κτλ, 

β. Περιοχή µε σηµειώσεις διάγνωσης, 

γ. Κεντρική γραµµή εργαλειών µε τα αντίστοιχα εικονίδια, 

δ. Κύριο µέρος καταχώρησης των αντικειµένων πχ. Εξετάσεις,φάρµακα καθώς και άλλες πληροφορίες 

όπως η σύνολική αξία αυτών, σχόλια κτλ 

 

Βήµα 3. Επιλέγει διάγνωση ICD10 (Εικόνα 10), αν το θεωρεί απαραίτητο, ή εισάγει την διάγνωση του στο 

αντίστοιχο πεδίο (Εικόνα 11). Αντίστοιχα πρέπει να συµπληρώσει και την αιτία προσέλευσης του ασφαλισµένου. 

 

 
Εικόνα 10. ∆ιάγνωση ICD10  

 

 

Εικόνα 11. ∆ιάγνωση ιατρού  

 

Βήµα 4. Επιλέγει είτε να µην καταχωρήσει τίποτα και να αποθηκεύσει την επίσκεψη είτε να επιλέξει εξέταση (ίδια 

διαδικασία για φάρµακο) από το αντίστοιχο εικονίδιο (Εικόνα 12). 

 

 

Εικόνα 12. Νέο αντικείµενο 

Εδώ παρέχεται η δυνατότητα να επιλέξει την εξέταση που επιθυµεί και να επιλέξει «οκ». Υπάρχει επίσης η 

δυνατότητα να επιλέγει παραπάνω από µία εξέταση µε το να διαλέξει τα αντίστοιχα checkboxes. 

 

Βήµα 5. Στην κυρίως περιοχή (Εικόνα 13) εµφανίζονται τα αντικείµενα (στην προκειµένη περίπτωση εξετάσεις) που 
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έχει επιλέξει ο χρήστης.  

 
Εικόνα 13. Λίστα µε επιλεγµένα αντικείµενα 

 

Βήµα 6. Ο χρήστης επιλέγει «Αποθήκευση» ώστε να δηµιουργηθεί η νέα συνταγή-επίσκεψη. Η εφαρµογή ζητάει από 

τον χρήστη να επιβεβαιώσει την επιλογή του και αποθηκεύει την νεα καταχώρηση.  

 

Βήµα 7. Επιλέγει να εκτυπώσει την συνταγή – επίσκεψη στην οποία αναγράφεται µεταξύ άλλων και ο µοναδικός 

αριθµός αυτής (Εικόνα 14). 

 
Εικόνα 14. Μοναδικός αριθµός συνταγής-επίσκεψης 

 

2.2.4. Εκτύπωση συνταγής – επίσκεψης 

Για την εκτύπωση συνταγής - επίσκεψης µέσω του Π.Κ.Π. ο χρήστης ακολουθεί τα παρακάτω βήµατα. 

 

Βήµα 1. Από την καρτέλα «Συνταγή» (Εικόνα 9) και αφού έχει αποθηκέυσει την συνταγή είτε το σύστηµα ελέγχει 

αν ο χρήστης επιθυµεί να προχωρήσει σε εκτύπωση αποστολής είτε µπορεί ο ίδιος να επιλέξει πότε θα εκτυπώσει 

επιλέγοντας το αντίστοιχο εικονίδο (Εικόνα 15). 

 

 
Εικόνα 15. Εικονίδιο εκτύπωση 

 

Βήµα 2. Ο χρήστης βλέπει την προεπισκόπηση της εκτύπωσης και προβαίνει στην υλοποίηση αυτής (Εικόνα 16). 
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Εικόνα 16. Επισκόπηση εκτύπωσης 

3. FAQs 

 

 

1. Πώς συνδέοµαι στο Π.Κ.Π. αν έχω ξεχάσει το συνθηµατικό και τον κωδικό χρήστη; 

 

Σε περίπτωση που σαν χρήστης του Π.Κ.Π. έχετε ξεχάσει το συνθηµατικό και κωδικό πρόσβασης, τότε απαιτείται 

επικοινωνία µε το τηλεφωνικό κέντρο (1135), προκειµένου να σας παραχθεί ένας νέος κωδικός ασφαλείας, µέσα από 

το µενού διαχείρισης των λογαριασµών των χρηστών. 

 
2. Πώς προσθέτω νέα συνταγή – επίσκεψη; 

 

Ο τρόπος εισαγωγής και τροποποίησης και διαγραφής νέων παραποµπών παρουσιάζεται εκτενώς στην παράγραφο 

2.2.3 του παρόντος εγχειριδίου. 

 
3. Πώς διαγράφω ένα αντικειµενο κατά την διάρκεια της καταγραφής συνταγής - επισκέψης; 

 

Επιλέγετε το αντικείµενο που θέλετε να διαγράψετε κάνωντας κλικ πάνω στο αντικείµενο και επιλέγετε το εικονίδιο 

διαγραφή από την κεντρική γραµµή εργαλειών (Εικόνα 17). Μπορείτε να διαγράψετε ταυτόχρονα παραπάνω από ένα 

αντικείµενα 

 
Εικόνα 17. Εικονίδιο διαγραφή 
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4. Πώς καταχωρώ σχόλια για ένα αντικείµενο; 

 
∆ίπλα σε κάθε καταχωρηµένο αντικείµενο υπάρχει η δυνατότητα να µπορέσετε να καταγράψετε σχόλια (Εικόνα 18). 
Επιλέγετε το πεδίο «Σχόλια» και τα καταγράφετε. 

 

 
Εικόνα 18. Καταχώρηση σχολίων 

 
5. Πως “οριοθετώ” µια επίσκεψη; 

 
Για την καταχώρηση της επίσκεψης δεν χρειάζεται να επιλέξετε αντικείµενο (φάρµακο ή εξέταση) παρά µόνο να 
συµπληρώσετε το πεδίο «διάγνωση ιατρού», να επιλέξετε το κουµπί επίσκεψη και να επιλέξετε αποθήκευση. 

 
6. Πώς αλλάζω ποσότητα για ένα αντικείµενο; 

 
∆ίπλα σε κάθε καταχωρηµένο αντικείµενο υπάρχει η δυνατότητα να καταγράψετε συγκεκριµένη ποσότητα (Εικόνα 
19). Επιλέγετε το πεδίο «Ποσότητα» και την καταγράφετε. 

 

 
Εικόνα 19. Καταχώρηση ποσότητας 

 
7. Πώς βλέπω την συνολική αξία σε φάρµακα και εξετάσεις; 

 
Στο κάτω µέρος της συνταγής αναγράφονται αναλυτικά η συνολική αξία φαρµάκων και εξετάσεων καθώς και η 
συµµετοχλη του ασφαλισµένου(Εικόνα 20) κατά την διάρκεια της καταγραφής της παραποµπής. 

 

 
Εικόνα 20. Σύνολα φαρµάκων και εξετάσεων 

 
8. Τι είναι το παραπεµπτικό; 

 
Επειδή όλες οι εξετάσεις µαζί είτε δεν εκτέλουνται από ένα διαγνωστικό κέντρο πάντα είτε επιθυµείτε να τις 
κατηγοριοποιήσετε , επιλέγετε νέο παραπεµπτικό από το αντίστοιχο εικονίδιο (Εικόνα 21) κάθε φορά που κρίνεται 
αναγκαίο. 

 

 
Εικόνα 21. Εικονίδιο παραπεµπτικού 

 
9. Τι εγκαθίσταται στον υπολογιστή µου την πρώτη φορά που «κατεβάζω» την εφαρµογή; 

 

Την πρώτη φορά που «κατεβάζετε» την εφαρµογή για εγκατάσταση, γίνεται έλεγχος αν στον υπολογιστή σας είναι 

εγκατεστηµένο το .NET framework 3.5 της Microsoft το οποίο είναι και η πλατφόρµα πάνω στην οποία έχει 

υλοποιηθεί η εφαρµογή. Αν δεν είναι εγκατεστηµένο τότε γίνεται πρώτα η αυτόµατη εγκατάσταση αυτού και 

ακολούθως της εφαρµογής. 
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10. Κάθε πότε χρειάζεται update η εφαρµογή; 

 

Οποτεδήποτε δηµοσιοποιηθεί νέα έκδοση της εφαρµογής τότε αυτόµατα µόλις ανοίξετε την εφαρµογή θα 

εγκατασταθεί η νέα έκδοση. 

 
11. Τι είναι τα static data; 

 

Τα static data είναι δεδοµένα που αποθηκεύονται στον υπολογιστή σας και αφορούν µέρος της εφαρµογής πχ. Λίστα 

φαρµάκων. Σε περίπτωση που γίνει περαιτέρω επικαιροποίηση αυτών τότε η εφαρµογή θα ενηµερωθεί αυτόµατα 

όπως αναφέρεται και στην ερώτηση 10. 
 


